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OUVIDORIA HOSPITAL DR. BADARG JUNIOR

A Ouvidoria do Hospital Dr. Badaré Junior é um canal de comunicac8o entre os usudrios e os servigos
da intituigdo hospitalar. Porém antes de fazer uma manifestagio 4 Ouvidoria, sugerimos que procure
os responsdveis pelo estabelecimento de satide para a mediagdo e/ou resolugdo de sua demanda.

Entre em contato com a Ouvidoria das seguinﬁtes formas:
E-mail: ouvidoria@fmnhbj.com.br
Telefone: (33) 3764-1244

Quais manifestagdes sdo recebidas pela Ouvidoria do HBJ?
Reclamacdes, denfincias, sugestdes, elogios e informagdes.

0 que a Ouvidoria faz? : ;
¢ Recebe e encaminha as demandas aofs setores e/ou responsdveis;
* Reencaminha aos usudrios as respostas e esclarecimentos solicitados;

O que a Ouvidoria NAO faz?
* N3o agenda consultas;
¢ N3o marca exames;
e Néo reserva leito na unidade;
Em quanto tempo receberei a resposta da mjinha manifestacio?
A referéncia geral é de 20 dias Uteis. Solicitagbes de paciente internados terdo prioridade. )

Quais informagdes devem contar na manisfésta;ﬁo?
As demandas devem ser apresentadas de forma clara, descrevendo as datas, locais e os fatos
detalhadamente, se possivel, com a identificagdo do responsével pela irregularidade.

ATENDIMENTO

Ouvidora: Gabriela Fernandes Chagas

Local: Av. Israel Pinheiro — 284 ~ Minas Nova#-MG — CEP: 39.650-000
Horé4rio: de segunda a sexta-feira, de 08:30hs s 11:30hs e de 14:30hs as 17:00hs
Telefone: (33) 3764-1244 '
E-mail: ouvidoria@fmnhbj.com.br
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