CAMARA MUNICIPAL DE MINAS NOVAS /MG
Praga Olegério Maciel, 17 — Centro — Minas Novas/MG.
CEP: 39.650-000 — Telefax: (033) 3764-1216

camaraminasnovasi@gmail.com

PROJETO DE LEIN° 12 de 2018.

“Dispbe sobre a instalacdo e uso de equipamentos
eliminadores de ar nas tubulacées do sistema de
abastecimento de agua do Municipio de Minas Novas
eda outras providéncias”.

Art. 1°. Fica a Companhia de Abastecimento de Agua de Minas
Gerais — COPASA, ou qualquer ouira empresa concessionaria do servigo, no
ambito municipal, obrigada a instalar, por solicitacao do consumidor, equipamento
eliminador de ar no encanamento/tubulagdo que antecedo o hidrédmetro, em
consonancia com termo de ajustamento de conduta — TAC, celebrado entre o
Ministério Publico de Minas Gerais e a companhia de saneamento de Minas
Gerais — COPASA/MG.

Paragrafo unico. O ndo atendimento do pedido de instalacio
regularmente formulado pelo usuario, no prazo previsto nesta lei, caracteriza a
prestagdo inadequada do servigo e sujeitara a Concessiondria dos servigos de
Abastecimento de Agua as penalidades previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 2°. Somente poderdo ser instalados equipamentos
aprovados por Laudo Técnico do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial, nos termos do item 9.4 da Portaria INMETRO n°246, de 17
de outubro de 2000, ou outra que venha completa-la ou substitui-la.

Art. 3°. O pedido de instalacdo do eliminador de ar devera ser
feito diretamente no atendimento aos usuarios sendo que a COPASA, ou gualquer
outra concessionaria do servico de abastecimento de agua, instalara mensalmente
no minimo 30(trinta) aparelhos, havendo demanda igual ou superior a esta
quantidade, observando cronologicamente os pedidos feitos formalmente junto ao
mencionado setor.
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Paragrafo Unico- O consumidor devera informar a COPASA,
ou qualquer outra empresa concessionaria do servigo de abastecimento de agua,
por escrito, com antecedéncia minima de 30(trinta) dias, manifestando seu
interesse pelo aparelho, para que procedam aos preparativos necessarios a
instalagao desse aparelho.

Art. 4°. O valor a ser cobrado pela instalagao do aparelho sera
fixado pela RESOLUCAO DA ARSAE-MG 99/2017, na tabela de pregos de
servigos nao tarifados da companhia de saneamento de Minas Gerais - COPASA.

Art. 5° A COPASA, ou qualquer outra empresa concessionaria
do servico de abastecimento de agua, limitar-se-8 em cobrar somente os servigos
relativos a instalagéo do aparetho quando adquirido pelo consumidor, desde que
observado o artigo 2° desta Lei.

Art. 6° Os hidrébmetros instalados apds o inicio da vigéncia
desta Lei poderdo, a critério do consumidor, ter o eliminador instalado
conjuntamente.

Art. 7° A COPASA, ou qualquer outra empresa concessionaria
do servigo de abastecimento de agua, dara conhecimento desta Lei a todos os
seus consumidores atraves de informagéo impressa na fatura mensal de servigos
de agua e esgoto, nos 24 (vinte quatro) meses subsequentes apds a publicagao
desta Lei.

Minas Novas, 27 de margo de 2018.

Al

Vereador
Willer Durval Lemos Coelho




CAMARA MUNICIPAL DE MINAS NOVAS /MG
Praga Olegario Maciel, 17 — Centro — Minas Novas/MG.
CEP: 39.650-000 — Telefax: (033) 3764-1216
camaraminasnovas{@gmail.com

JUSTIFICATIVA

A agua fornecida pelas concessionarias, ¢ distribuida sob pressdo nas redes de
abastecimento. E comum e compreensivel a presenca de ar dentro das
tubulacGes, mas o consumidor nao deve pagar por isso.

Apés a interrupgdo no abastecimento de agua, por questdes operacionais, a
tubulacdo é preenchida automaticamente por ar. Quando a rede é colocada
novamente em operagac a agua comprime o ar carregando-o para 0s pontos de
consumo, fazendo com que os hidrémetros registrem este elemento como se

fosse 4gua, aumentando o real valor da conta do consumidor.

Com a instalagao dos eliminadores de ar, evita-se que o ar contido no interior das
tubulacdes seja registrado nos hidrdmetros.

Minas Novas, 27 de margo de 2018.

Vereador
Willer Durval Lemos Coeiho




AGENCIA S
REGULADORA

ARSAE-MG

RESOLUCAO ARSAE-MG 99, DE 13 DE SETEMBRO DE 2017.

Homologa a Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos Nio Tarifados da Companhia de
Saneamento de Minas Gerais — Copasa.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO.-DE-MINAS
GERAIS — ARSAE-MG, no uso de suas atribuigdes legais, atendendo a
tendo em vista o disposto no artigo 104 da Resolugiio Normativ

RESOLVE:

& éwiqos Nio Tarifados da Companhia de

¥ inho Cardoso
Diretor-Geral

Rod, Papa Jodo Paulo ||, 4001 - Ed. Gerais, 12° andar | CEP 31630-901 - Belo Horizonte - MG
Telefones: (31} 3915-8133 / 3915-8119 / 3915-8112 | www.arsae.mg.gov.br
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3 PROCON ESTADUAL

'TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

o PROCON DO ESTADO DE MINAS GERAIS Instltulgéo Publica de
Protecdo e Defesa do Consumidor, criado nos termos do art 5° ‘inciso XXX!i da

. Constituigo Federal, Lei 8.078/90, artigo 14 dos ADCT. (Consfituigio Estadual) @
.. Leis Complementares Estadual n°s 34 (art..273) e 61 (arts. 22!24) sediado na Av.

Raja Gabaglia, 615, 1° andar, balrro Cldade Jardlm. B. Hte através do Promotor
de Justiga lotado na Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, José Anténio

.. Baéta de Melo Cangado, o MOV[MENTO DAS DONAS DE CASA E
B CONSUMIDORES DE MlNAS GERAIS entidade cMI de dsre:to privado. inscrito no

CNPJ sob o n° 20.866.842/0001-00, situado na Rua dos Ga;_a;_a_r_as n" 40, 24°
andar, Conj. 2401, Centro, Belo Horizonte — MG, neste ato representada por sua

- Presidente Sra.; Maria do Céo Paix&o Kupidlowski, ‘e ‘0 -fornecedor COMPANHIA

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - COPASA/MG, inscrita no CNPJ sob o
n° 17.281.106/0001-03, situada na Rua Mar de Espanha, n° 5§25, bairro Santo

- Antbnio, Belo Horizonte/MG, neste ato representado por seu Procurador Geral, Dr.

Marco Aurélio Vasconcelos, resslvem celebrar TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA, nos termos que autorizam o artigo 129, Ill, da Constituicgo Federal, a

- Lei n® .8.078/90 - Codigo de Protegdn @ Defesa do Consumidor, artigo 6° e
.. seguintes do Decreto Federal n° 2.181/97 e artigo 5° da Resolugdio n° 49/2002 da
. - Procuradoria-Geral de Justiga.

CONSIDERANDO 4] dlsposto ‘na’ LEI Estadual n® 12 645, de 17 de

B ”outubro de 1997:

| CONSIDERANDO o d:sposto nos artigos 6° ;nclsos VI e X e 39 incisos
V e Vill da Lei 8.078/90;

CONSIDERANDO o dasposto no artigo 12 mcisos Vl e lx alinea a, do

" Decreto n° 2.208/07;

. - Programa Estadual de Prote¢do ao Cmumidor PROCON ESTADU:!L Sa:rezarta Exewm
Av qua Gabdglia, 615, Cidade Jardim - Belo Horizonte - CEP 30350-090 = wiww.pgj.mg. gov. briprocon/
- . Fone (0XX31) 3335-3247 Fax (0XX31)3335-9297 procou@mp mg.gov.br
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_PROCON ESTADUAL

CONSiDERANDO a necessmade de haver equilibrio nas relagbes entre
consumldores e fomecedores

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a efetiva prevengio

- reparagao de danos patrimonlans € morais, indeuals coletivos e difusos (art. 6°,
: mc:so vi do CDC)

CONSIDERANDO que o fomecedor deve buscar o apnmoramento na

'prestaqéo do serwqo e a harmoma na relacio de consumo por meio da
o preservaqao dos d[reltos bés:cos do consumtdor o |

‘CONSIDERANDO as reclamagoes reglstradas no PROCON Estadual

sobre a recusa na mstalaqao de aparafhos ellmmadores de ar nos encanamentos
'de égua pela COPASA o '

CONSIDERANDO a necessidade. deste Orgéo intervir na. questéo,

- . ~visando a squacionar o problema;

. RESOLVEM celebrar o presente TERMO -DE AJUSTAMENTO DE

- CONDUTA mediante os seguintes termos:

Art. 1°) - A empresa Concessionaria de Servigo de Abastecimento de

-Agua (COPASA) instalara, a partir de dezembro de 2006, por solicitagdo do

consumidor, equipamento denominado “Eliminador: de: Ar' na tubulagdo que
antecede ¢ hidrometro do imbvel;

- § 1°- O prazo para atendimento & solicitagéio do consumidor por parte
da COPASA, nos primeiros seis meses, a partir de dezembro de 2006, sera de 60
(sesserrta) dias, contados da sollcutaq.ao ou da construgéo do nicho onde se

" instalara o equlpamento se necessario.

§2°- Apés os pnme:ros 06 (seas) meses, o0 prazo para a instalagdo serd $

de 30 (tnnta) dias, contados da sohc:tag.ao do COnSUMIdOI' ou da construgéio do 3

nicho pelo consumidor se necessario. N

© " Programa Estadual de Prote.;éo ao Cam'um!dar- PROCON ESTADUAL - Secretaria Exerutiva
h A‘v Raja Gabdgi‘m. 615. Cidade Jardim - Belo Horizonte - CEP 30380-090 — www.pgf.mg.gov.briprocon/
= " Fone (OXX31} 3335-3247 Fax (OXX31)3335-9297 procon@mp.mg.gov.br



:,:--.E:PRUWE DE J‘I'IQA

© § 3° = Ap6s a instalagéo do aparelho denominado “Eliminador de Ar' na
tubulagdio, competird exclusivamente. &: COPASA_ a sua eventual retirada ou
substituigdio, cobrando-se pelo servigo a “taxa de deslocamento” astabelecida pela

* empresa, hoje no valor de R$ 9,14 (nove reais ¢ quatorze centavos).

Art. 2°) — O consumidor arcard com as despesas decorrentes da
aqursngﬁo e mstalaqéo do aparelho denomlnado "Ehmlnador de Ar', que sera

'adquindo do fabricante, através do comércw em geral

g '1‘)‘*~--A-"COPASA‘- ndo s6 fesponsabiﬁzam ‘quanto a0 efetivo

- funcionamento- do aparelho “denominadoc- "Elummador de Ar'--e garantlré a
o potabllldade da égua somente até o referido disposntwo '

§ 2°) - O equipamnento denominado “Eliminador de: Ar" a ser adquirido

~ pelo consumidor devera possuir dispositivo de lacre.

Art 3°) A COPASA mstalaré 08 apareihos adqumdos pelo consumldor
conforme estudo técnico a ser realizado no local, que indicara qual a modahdade
de cavalete a ser edificado_para receber.o aparelho denominado “Eliminador de
Ar", cujo. servigo, inciuindo 0 material a ser gasto, serd remunerado conforme

tabela anexa, cujos valores poderéio ser reajustados .obsefva,nd_o a_p_erlpdicidade e .

os indices aplicaveis ao servigo de abastecimento de agua.

~§ 1%~ O nicho para a instalagéio. do apérelho denominado “Eliminador de

~Ar’ .sera construido . pelo. consumtdor observandc-se as _recomendagGes
- -determinadas .pela COPASA com o intuito de instalacfio dos cavaletes, sempre
- ~atento aos principios  da_razoabilidade, proporciqna_!_ldaae, ‘equilibrio. na relagéo

entre as partes e boa-fé. .

.. .§2°. Na eventualidade de vazamento de agua no aparelho denominado

“Eliminador de Ar” o consumidor devera comunicar o fato.a Concessionaria que ira

retird-lo ou substitui-lo por outro adquirido pelo cqnsumidqr.- cob_gndo—se pelo

R ngmma Esiadual de Prategiio ao Consumidor —PROCON ESTADUAL - Secretaria Executive
e Av Raja Gabdgiia 615. Cidade Jardim - Bela Horizonte - CEP 30380-090— www.pgi.rg.gov.briprocon/
- Fone (OXX11) 3335-3247- Fax (0XX31)3335-9297 procon@mp.mg.gov.br

«

3




PMUWMEML DE JUS‘I’IQA

'ROCN ESTADUAL

- servico a “taxa de deslocamento” estabelecida pela empresa, hoje equivalente a

R$ 9,14 (nove reais e quatorze centavos).

- § 3% — O aparelho. denominado "‘Ei_iminador‘ de Ar évantuaimente
retirado, que é de propriedade do consumidor, sera a ele devolvido, diretamente ou

& pessoa responsével pela residéncia, mediante recibo.

4°) Com relagéo aos consumidores que na presente data ja
possuem o0 apareiho denominado "Ehmmador de Ar" instalado na tubulagéo que

- antecede o hidrometro de seu imdvel, a COPASA visitaré o local com o intuito de
- verificar a necessidade de serem feitas modificagGes e adequactes na instalagéo,

visando a atender as disposi¢ies do presente termo de ajuste de conduta, em
especial ao artigo 3°, observado os principios da razoabilidade, proporcionalidade,

.- equilibrio na relagéo entre as partes e boa-fé. ...

I - No caso de serem necessérias as modificates, a COPASA deveré

 se manifestar, por escrito, indicando, de forma clara e detalhada, o fundamento da
necassldade de alterac;éo ' : :

" H = O consumidor podera questionar a manifestagio da COPASA, no

" prazo de 15 (qumze) dias, devendo a Concessiondria decidir em |gual prazo,
' “comumcando sua decisdo por escrito ' : '

Il - Fica estabelecido o prazo de 90 {(noventa) dias para que o

"consumidor regularize” a instalagdo, contados a partir da decisio final da

Concessionaria, efetuando as modificagtes determinadas. Findo o prazo, e nfo
sendo regularizada a situagdio, o consumidor ficara stijeito ao regulamento de

" servicos da COPASAIMG, preservado seu direito individual, pnnc:palmente a

possibilidade de discussao em esfera ndo-administrativa. -~

Paragrafo nico. Na eventualidade de ser detectada a necessidade de
adequaqéo da instalagso, a oobranga pelo semqo observard os valores

‘estipulados em tabela anexa.

7+ - Programa Estadwil de Proteco no Conswumidor - PROCON ESTADUAL - Secretaria Executiva
. Av Raja Gabdglia, 615, Cldade Jardim - Belo Horizonte - CEP 30380-090 — www.pgi.mg.gov.briprocons
) Fone (0XX21) 3335-3247 Fax (0XX31)3335-9297 procon@mp.mg.gov.br
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PROCON ESTADUAL

-+ .. -Art. §% - Na eventualidade de ‘a-empresa Concessiondria de Servigo de

- Abastecimento: de: Agua: = COPASA resolver - subsfituir ‘o hidrémetro que se
= encontra em funcionamento no imével do consumidor que solicitou a instalagio do

aparelho denominado “Eliminador de Ar”, as despesas decorrentes da mod:f'cat;ﬁo
serdo de integral responsabilidade da empresa Concessionaria.” = -

~Art. 8% - A empresa Concessiondra do’ Servigo de Abastecimento de

- Agua — COPASA" recolhers ‘a0 Fundo: Estadual de Protecdio ' e ‘Defesa do

Cansumidor, junto ao Banco do:Brasil; agéncia 1615-2, conta 6141-7, no prazo de
10 (dez) dias a contar da assinatura deste TAC, a importancia de R$ 8.177,64 (oito

. mil, cento e setenta e sete reais e sessenta.e quatro centavos), conforme planilha

de calculo anexa, nos termos da Instrugsio Normativa n° 01.do PROCON Estadual,
de 07 de maio de 2003, bem como no dispostc nos artigos 18 e seguintes do

. Decreto .2.181/97, e artigos 55 a 57 do Cédigo de Prote¢iio e Defesa do

Consumidor.

Parégrafo Unico A importéncia acima foi determinada levando-se em
consideragio o ajustamento de conduta ora firmado,. o que excepcionalmente
permitiu a aphcagéo do- Ind:ce de redugdo de 50% e possibilitou considerar uma
Gnica superintendéncia operacional, em 10 {dez) existentes, conforme
organograma administ;a;tivq,;da empresa. . S

Art. 7“)'9 O ';’nese'hte Termo de Ajuste de Conduta serd apresentado
como procedimento de acordo na ag&o judicial movida pelo Movimento das Donas
de Casa em face da COPASA (processo n°® 024.02.621.838-8) sobre a instalacéo
dos aparelhos eliminadores de ér, para os devidos ﬁns_,, :

Paragrafo dnico — O presente Termo de Ajuste de Conduta nio
abrange eventuais custas judiciais & honorérios advocaticios fixados na referida
acéo judicial.

Art. 8°) - Fica estipulada, no caso de descumprimento dos termos
propostos, multa pecunidria no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), por mfraf;éo apos

- . -~Programa Fstadial de Protepéo ac Coxsumzdor PROC'ON ESTADUAL Sacraaria E.vecun‘va
Av: qua Gabdglia, 615, Cidade Jardim - Belo Horizonte < CEP 36380-090 - wiow.pgy.mg. gov. briprocon/
: Fore (0XX31) 3335-347 Fax (0XX37)3335-9297 procon@mp.mg.gov.br
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| ;PRON ESTADUAL

- -apuracéo; a ser recolhida -para.o Fundo  Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor-- FEPDC, -através da agéricia 1615-2, conta 6141-7, Banco do Brasil,
..nominal ao .citado.Fundo, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, inclusive
.. quanto.a conversdo da. obngaq.ao em perdas e danos, nos termos do art. 4° e art.

84 da lei 8.078/90.-

- Art. 9° - Este termo ndo. exciui interesses e direitos individuais, néo

.+~ impedindo, -em qualquer. hipdtese,. a possibilidade de ajuizamento de agédo de
.indenizagao a titulo individual nos termos da Lei 8.078/90.

leo e assmado. em: quatm vias, 0 presente compromtsso -constitui-se

- titulo exacutlvo

.. Belo Horizonte; 04 de agoslo de 2006.

"~ PROMOTORDE JUSTIGA: = vindo

Linia, Jo'@oaé.,ﬁs

MOVIMENTO DAS DONAS DE CASAE CONSUMIDORES:

COPASA: L. A

- " Programa Estadual de Prote¢io ao Consumidor - PROCON ESTADUAL - Secretaria Executiva 6
Av. qua Gabdglia, 615, Cidade Jardim - Belo Horizonite - CEP 30380-090 ~ wiww pgf-mg.gov. briprocon/
. Fone (0XX31} 3335-3247, Fax (0XX31)3335-9297 procon@mp.mg.gov.br



ELIMINADOR DE AR

1- CUSTOS DE INSTALACAO |
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ELIMINADOR DE AR

2- CUSTO DE VISTORIA MONTAGEMIINSI___‘ALACEO

SERVICO = 5 VALOR -5

Vistoria montagem/instalagéio do Eliminadorde Ar | . - R$§6,94 . 7 7

~ 3-CUSTO DE RETIRADA/SUBSTITUICAO DO ELIMINADOR DE AR

SERVICO T NALOR .

" Rerfradelbsiniso do Eimiaador de A TRSST4



