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REQUERIMENTO
MOGAO DE REPUDION° _ () | /2024

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Minas Novas

Os vereadores que este subscreve requerem a V. Exa, nos termos do art. 230 do
Regimento Interno, seja formulado mogao de repldio a Operadora VIVO Celular S/A.
pela ma qualidade dos servigos ofertados no municipio de Minas Novas/MG, sobretudo
nos distritos e comunidades rurais.

Requer ainda que dessa mogao se dé ciéncia ao Diretor-Geral da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL, para fins de fiscalizagdo e providéncias cabiveis.

Sala das Reunies, 25 de janeiro de 2024.
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Justificagdo: O Objetivo da presente mogéo de repudio é registrar a indignagao
referente & ma qualidade dos servicos de telefonia mével prestados pela operadora VIVO,

assim como enviar tal reclamacéo e pedidos de providéncias junto 8 ANATEL.

Em Minas Novas, sdo recorrentes as reclamagdes quanto & inoperéncia da

transmissdo de dados e a péssima qualidade do sinal de internet e telefonia movel

(celular), causando diversos prejuizos aos cidaddos-usuarios, sobretudo nos distritos e

comunidades rurais.

Nesse contexto, € pertinente e urgente o registro formal de repudio junto a empresa

concessionaria e ao orgdo federal responsavel pela fiscalizacdo, com vistas a melhoria da
prestagéo do servico no municipio de Minas Novas, mctivo pelo qual este requerimento

merecera a aprovagao dos membros dessa Casa Legislativa.



